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www.kenny.hu

Hatalyos: 2024. 05. 13-tdél

1. Bevezetés

Jelen ASZF tartalmazza a kenny.hu webaruhaz hasznalatanak feltételeit.

Vonatkozo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol
1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol
2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyairol

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérol és védelmérdl, tovabba
ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos

adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyUjtasara iranyulo szerzédések

részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



A vonatkozo jogszabalyok mellett a megkotésre keriild szerzédés tartalmat Altalanos
szerz6dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil dsszefoglaljuk az Ont és
minket megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerzddéskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat,

tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a

megkotésre kerll6 szerzédéshez tartozik.

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely pontja jogilag hatalytalan vagy
hianyos lenne, a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak. A hatalytalan vagy
hianyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozo rendelkezései érvényesek.

A szerzédés nyelve magyar.

A szerzé6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink

elfogadasaval.

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, az altalunk értékesitett

arukkal vagy Altalanos szerzddési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti

Cégiinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken:

I. Cégiink adatai:

Cég neve: FOREX Kereskedelmi, Epit6, Forditd és Szaktanacsado Kft.
Székhelye: 5000 Szolnok, Maria ut 1.

Adoészama: 11265399-2-16

Cégjegyzékszama: 16-09-002587

Nyilvantartasba vevo hatosag neve: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
Cég bankszamlaszama: 10918001-00000076-90700070 (UniCredit Bank)
Képviseld neve: Kovacsné Kennyey Agnes

Honlap cime: www.kenny.hu

E-mail cim: info@kenzol.hu

Telefonszam: +36 (20) 385 0239



Il. Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:
Cim: 5000 Szolnok Maria Ut 1.
Telefon: +36 (56) 420 147

E-mail: info@kenny.hu

Nyitvatartas: Hétfo-Péntek: 8:00 - 17:30; Szombat, Vasarnap: Zarva

lll. Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary utca 20. A. ép. 3. em. 6. ajto
Adészam: 24373427-2-16

E-mail cim: support@kmak.hu

Telefon: +36 (1) 556 63 68

2. Fogalmak
Felek: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas egylittesen

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviil eljaré nagykoru, 18.

életévét betoltott természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil
Jotallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutatod, illetve onként, a szerzodés
megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas

. kotelezo jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval

torténé adasvételi szerzodés megkotése

3s: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés

szerinti aru vagy szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
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felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil Ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo

eszkozt alkalmaznak
Aru: webshopunk kinalataban évé, eladasra szant, birtokba veheté:

e ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit (a

tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis

szolgaltatas nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingdé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban vagy azzal Gssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni
funkcioit

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyiitt tudjon
m(ikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusU arukat, digitalis

tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis

szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis

szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betéltse

Gyarté: az arG eldallitdja, importalt aru esetén az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importor, illetve barmilyen olyan személy, aki az arun nevének, védjegyének, vagy egyéb

megkilonbozteto jelzésének feltiintetésével onmagat gyartonak tiinteti fel

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetové teszi a fogyasztd vagy a

vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhet6



modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és

az internetes hozzaférést biztosito eszkoz
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaro személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerzédéskotés megvalosul

3. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyasztd az Arukat, illetéleg Cégiink tevékenységét illetd kifogasait a kovetkezd

elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@kenzol.hu
e Telefonszam: +36 (20) 385 0239

A Fogyasztd elssorban irasban, egyes esetekben azonban szdban is kozolheti Cégiinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégiink részérél eljaro személy viselkedésére,
munkajara, esetleg mulasztasara, mely az aru forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen

kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetGség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztdé nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Cégiink a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére
(személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon
belil a valasszal egylitt megkiildi a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt Cégiink a
beérkezést6l szamitott 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén
Cégiink allaspontjat koteles megindokolni. Cégilink koteles a panaszt egyedi
azonositoszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Utjan kozolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét



e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetdségét

e Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,

bizonyitékok jegyzékét

e (égiink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érintd allaspontjardl, ha annak

haladéktalan kivizsgalasa megoldhato
e Jegyzokonyv felvételének helyét és idejét

e Jegyzokonyvet felvevo személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utobbit abban az

esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas Utjan kozolt szobeli panasz esetén

Cégiink a panaszrol felvett jegyzokonyvet és valasszunk masolati példanyat 5 évig megoérzi,

ellen6rzo hatdsag kérésére bemutatja.

Cégiink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatdsag vagy Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza
a tajékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti
Békélteté Testiilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint Cégiink Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténé Beékéltetd

Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégiink és a Fogyasztd kozotti jogvita targyalasok utjan sem

rendezddik, tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl a panasz elbiralasat kovetéen. Az els6fokl hatosagi feladatokat a jarasi

hivatalok latjak el. Elérhet6ségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belil jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdéhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd

Cégiinkkel kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békélteto Testiileti eljarasban Cégiinket egylittm(ikodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan Cégiink koteles a Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint
a Békélteto Testiilet elotti meghallgatason megjelenni és egyezség |étrehozatalara

feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyén kivil talalhato, Cégiink egyiittm(ikodési kotelezettsége a

Fogyasztoi igény megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttmikodési kotelezettségiinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe keriil az gy, mely szerint a cégek jogsért6é

magatartasakor kotelezo birsag kiszabasa van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag Osszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millio Ft
feletti éves nettd arbevétellel rendelkezé nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tol a

vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millio Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban
(levél, fax, tavirat Gtjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus formaban),

a Békélteto Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:
e Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetdségét
e Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket



e Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az

érintett vallalkozassal

e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testiileti eljarast nem
kezdeményezett az ligyben, nem inditott kozvetitdi eljarast, keresetlevelet nem

adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulo kérelmet nem terjesztett eld
e Testiilet dontésére iranyulo inditvanyt
e Fogyaszto alairasat

e Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békélteté Testiilet helyett mas testiileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté (a cég panaszt elutasitd irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos

bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges

a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacio a Békélteto Testiiletekrél: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrol:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Székhelyiink szerint illetékes Békéltet6 Testiilet elérhetésége:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

A teriiletileg illetékes tovabbi Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:


http://www.bekeltetes.hu/
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu



Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118
Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96 520-217



Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.

Telefonszam: 06-32 520-860



Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet

Telefonszam: 06-74 411-661


mailto:bekelteto@szabkam.hu

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurodpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kovetden, az

oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal
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kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok

nélkiili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési
platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz

kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezo weboldalon érhet6

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&lng=H

4, Szerz6i jogok

Weboldalunk szerz6i minek mindsil a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok
hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy
weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbdl torténd anyagok, képek, videdk, szovegek
atvételére kizarolag a jogtulajdonos (FOREX Kereskedelmi, Epitd, Forditd és Szaktanacsado

Kft.) irasos hozzajarulasa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

5. A termék tulajdonsagai

A termék tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékoldalakon.

6. Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok val6ésagaért

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetdség az On
altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként
megjelolt cimre kézbesitjiik az aru(kat). Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy
Cégiink jogosult az On altal hibasan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére
torténé atharitasara. Cégiink a hibas adatbevitel miatt vald teljesitésért kizarja

felelésségét. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a
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visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat

(meg)akadalyozhatja.

7. Arak

A webaruhdzban kozzétett arak AFA-val novelt bruttd arak, amelyek a termékek arat

tartalmazzak.

6. Eljaras Hibas ar esetén

Cégiink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai

rendszer meghibasodasabol eredd, nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltiintet6 ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény:
20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400

Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrél és felkinalja
az aru helyes aron valé megvételének lehetdségét, igy az On dontése értelmében vagy

megrendeli a helyes aron az arut vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

7. Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalo részére biztositja az aruk bemutatasat (aruk képpel, leirassal,
arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
meniirendszerben bongészhet. Az arukat kategorianként rendszerezve talalja. Egy-egy
kategoria nevére kattintva megjelennek az abban szereplé aruk. A listaoldalrol az aru
részletes leirasat az aru nevére kattintva talalja. Webshopunkban kulcsszo6 alapjan torténé

keresésre is van lehetdség.

Ha szeretne megvasarolni egy arut, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kovetéen) a kosar gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban

évo arukat a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetdsége



van modositani a mennyiségeken vagy torolni arukat. A Kosar kiliritésére kattintva a kosar

teljes tartalma torlodik.

Ha kivalasztotta, mely arukat szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd
kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracioja, abban az esetben
a regisztracio létrehozasaval van lehetdsége rendelése leadasara. Regisztracidokor a
kovetkezO6 adatok megadasa szilkséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail

cim, telefonszam, jelszo. A regisztracio sikerességérol e-mailben kiildiink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznald felel6ssége, 6 felelés adatai frissitéséeért,
koteles Cégiinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette
a jelszot, kattintson az ,Elfelejtett jelszd” lehetoségre, ezt kovetden kiildiink egy
hivatkozast a Felhasznald regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva (j jelszd hozhato

létre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak sziikséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitasi modot. Kozvetleniil a rendelés jovahagyasa elétt a Felhasznalo a
Megrendelés Gsszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
arukat és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van

mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben,
ha a visszaigazold6 e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik,

haladéktalanul, 24 é6ran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhatd tajékoztatas nem mindsiil Céglink részérol torténd

szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek mindsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos
szerz6dési feltételeink szerinti 48 6ran belul nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati

kotottsége alol.



Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On  barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem
mindsiil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 oran beliil
nem kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen
eléfordulhat technikai probléma, elképzelheté, hogy emiatt nem érkezett meg

rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzédés.

8. Fizetési modok:
I. Személyesen, készpénzben:

A fizetés torténhet személyes készpénzben, az aru atvételével egyidejlileg utanvétel,
(30.000 Ft feletti rendelt osszegnél eldleget kérhetiink, a teljes rendelt osszeg 40%-at).

Il. Banki atutalas:

A megrendelt termékek ellenértékét a kovetkezo helyre utalhatja:

Szamlavezet6 bank: UniCredit Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5.-6.;
nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga a Cg. 01-10-041348 cégjegyzékszamon)

Bankszamlaszam: 10918001-00000076-90700070

Szamlatulajdonos: FOREX Kft.

lll. Bankkartyas fizetés:

A fizetés torténhet biztonsagosan online, bankkartyaval a rendelés véglegesitése soran. Az
online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt.
(székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em., nyilvantartd birosag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirosaga, adoszam: 25353192-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-048552) a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

A Barion mindenkor hatalyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatoja aldbbi linkekeken

érhet6 el:



e https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek,

e https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato.
A fizetési szolgaltato oldalanak miikodésével kapcsolatosan feleldsséget nem vallalunk.
IV. PayPal fizetés:

Ha a PayPal fizetési lehet6séget valasztja, atiranyitasra kertl a PayPal oldalara, ahol

a megrendelés végosszegét tudja kifizetni

.A PayPal szolgaltatasat a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (székhely: 22-24, Boulevard
Royal, L - 2449 Luxembourg, regisztracios szam: B118349) adja.

A PayPal mindenkor hatalyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatdja alabbi linkekeken

érhet6 el:

e https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full

e https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
A fizetési szolgaltato oldalanak miikodésével kapcsolatosan feleldsséget nem vallalunk.

V. Egyéb rendelkezések

Az eladonak jogaban all az lgyfél altal valaszthato fizetési moddokat, a rendelt
mennyiségtol és a szallitas helyétdl fliggden, korlatozni.

Amennyiben az ligyfél altal valasztott fizetési mod, az elado szerzddés szerinti teljesitése
mellett, nem hajthato végre, kiilonosen, ha az ligyfél helytelen adatokat adott meg, az
ugyfél koteles az eladdnak, vagy a teljesitéssel megbizott harmadik félnek az ebbdl adodd
tobbletkoltségét megtériteni.

Az elado jogosult a fizetés lebonyolitasanal harmadik fél szolgaltatasait igénybe venni.

Az lgyfél nemfizetése esetén az eladonak jogaban all koveteléseivel behajtdé céghez
fordulni és a behajtashoz sziikséges 0sszes személyes adatot, az ezzel megbizott harmadik

fél szamara atadni.
Amennyiben a fizetés lebonyolitasaba harmadik fél bevonasara keril sor, a fizetés akkor

tekinthetd teljesitettnek, ha az Osszeg atadasra keriilt és a behajtassal megbizott

harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette.

9. Atvételi modok:
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I. MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak.
Szallitasi ido: feladastol szamitott 1-2 munkanap.
Il. MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kod és

telefonszama megadasaval jut hozza rendeléséhez, amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacio: https://www.posta.hu/csomagautomata

10. Kiilfoldi értékesités:

A szallitast kilfoldre és postapontra csak bankkartyas fizetés vagy elére utalas esetén
vallalunk.

11. Elallasi jog, a rendelés lemondasanak feltételei:

A rendelések lemondasa e-mailen vagy telefonon keresztiil torténhet. A rendelések
lemondasa a rendeléstdl szamitott 4 oraban indoklas nélkiil megtehet6. A lemondast az
info@kenny.hu.hu email cimre kiildott Uzenetben tudjuk elfogadni, illetve a +36
20/517-2143 vagy +36 56/420-147 telefonszamon mondhato6 le. Ezt kdvetéen a rendelés

visszamondasara csak az elado nem szerzédésszeri teljesitése esetén van maod!

A kenny.hu webaruhazbol megrendelt termékek minden esetben egyedileg, a fogyasztdk
igényei, kérései alapjan késziilnek, ezért mas fogyasztonak nem értékesitheték tovabb. A
fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (ll.
26.) Kormanyrendelet 29. paragrafusa (1) bekezdés c/ pontja alapjan: "A fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat (20. § szerinti jogat), olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak eld, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.”

12. Szavatossag

A gondos ellendrzés ellenére el6fordulhat, hogy a mérettablazatban megadott méretektél
néhany cm-rel eltéré termék keriil kiszallitasra, ilyen jellegli reklamacidval sajnos nem
tudunk érdemben foglalkozni, mivel a gyarté sem tudja mindig garantalni a pélok cm-re

pontos/azonos egyezését.
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Ha mégis szavatossagot érintd hianyossag all fenn, az lgyfél a térvényben meghatarozott

keretek kozott kérheti a hiany potlasat, az ar csokkentését vagy a szerzédés felbontasat.

A nyomtatas esetén a 100% szinh(iséget nem garantaljuk.

A garanciat csak abban az esetben tudjuk érvényesiteni, ha a termék(ek) kézhezvételét
kovetéen, azonnal vagy kézhezvételt6l szamitva 3 munkanapon beliil jelzi felénk a

problémat telefonon, vagy e-mail-en!

Hianyos csomag esetén is reklamaciot a kézhezvételtdl szamitva 3 munkanapon beliil

fogadunk el.

Ha a termék mindségi hibak miatt visszakildésre keriil, az eladd atvallalja az ebbdl adodo
szallitasi koltséget. Az ligyfél koteles olyan szallitdasi moédot valasztani, amivel
elkeriilhetéek a sziikségtelen tobbletkoltségek. Az elado a szallitast kovetéen megtériti az

ugyfél ebbdl adodo koltségét, vagy kifejezett kérésre eldre atutalja azt.

A megrendelés pontatlansagaért vagy a megrendelés felbontasabol szarmazo karokért a

Forex Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal.

12.1 Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv, illetve a fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021

(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehetdség teljesitése

lehetetlen vagy Cégiink szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban

On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Cégiink adott okot.



Fogyasztdi szerzodés esetében feltételezni kell ellenkez6 bizonyitasig, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idOpontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar a teljesitésnek idopontjaban fennallt - ez alol kivételt képez, ha ezen

feltételezés az aru természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen.

Cégiink megtagadhatja az aru szerzodésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak,
figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban

képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kovetSen haladéktalanul, legkésébb 2
honapon belil jelezni. A szerzdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Az eléviilési hataridébe nem szamit bele az aru javitasanak igénybe vett ideje, ami alatt a

vasarlo nem tudta rendeltetésszeriien hasznalatba venni az arut.

Amennyiben az arunak egy része cserére vagy javitasra keril, Ugy az érintett részre a
kellékszavatossagi igény eléviilése Ujra kezdédik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is,

ha a javitas kovetkeztében Uj hiba képzdodik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott 1 éven belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut, illetve a szolgaltatast
Cégiink nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év leteltét kovetden viszont Onnek kell

bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
12.2 Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog/aru hibdja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek nem felel

meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét az aru gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2

éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdéjaval/forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az &ru hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén.
Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto/forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerheto
e Az aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered

e Az arut nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé 1 okot bizonyitania.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
arura/kijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben.
12.3 Jotallas:
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd

jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégiink jotallasra koteles a



rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek, valamit az ott

meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a mdszaki

cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Cégiink 6nként jotallast vallalhat fogyasztonak mindsiild vasarlo részére, melyhez jotallasi

nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani,

legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban a kovetkezoket kotelezé feltiintetni:

e az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a  jogszabaly szerinti  kellékszavatossagi  jogok  gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

e a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

e a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendod eljarast;

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e a jotallas feltételeit.
A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.
Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

Jotallas keretében a vasarlo javitast vagy cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott
esetekben arleszallitast kérhet, végsé esetben pedig elallhat a szerzodéstdl, ha a
jotallasra kotelezett a javitast vagy cserét nem vallalta hataridon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitashoz vagy cseréhez

valo érdeke megsz(int.

A fogyasztdé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Céglink székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett

javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Jotallasi igényét a jotallas id6tartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (IX.22.)

Korm. rendelet meghatarozott az alabbiak szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év



Kérjiik, vegye figyelembe, hogy e hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba

miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést Céglink vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti

tizembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a

Fogyaszto szamara a bizonyitasi teher.

Cégiink onkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartaman beliil nem tartalmazhat
a Fogyasztéra nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezo jotallas szabalyai
biztositanak. Ennek lejarta utan az onkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatok,
viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybol eredd

(kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili arucsere
joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon
belll érvényesiti csereigényét, Cégiinknek Ugy kell értelmeznie, hogy az aru eladaskor mar

hibas volt és minden tovabbi nélkil az arut ki kell cserélniink.
Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Cégiink jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités

utan keletkezett.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem
érvényesithet. A jotallasbol fakaddé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlendl

megilletik Ont.



Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztonak nem mindsilé

vasarloi szerzédésekre vonatkozoan

12.4 Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo a igényekkel élhet:

I. Kellékszavatossag:

Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozil a fogyasztonak nem mindsiild vasarlo
altal valasztott igény teljesitése nem kivitelezhet6 vagy az a Cégilink szamara mas igény

kivitelezéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a javitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat Cégilink koltségére is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja, vagy végso esetben a szerzédéstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét
a fogyasztonak nem mindsilé vasarlo tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Cégiink
adott okot.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési

hatarideje 1 év, amely a teljesités napjan indul.
Il. Termékszavatossag és jotallas

A fogyaszténak nem mindsiilo vasarlokat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti

meg.

Abban az esetben, ha Cégiink egy adott aruhoz onként jotallast biztosit, Ugy azt az aru

megvasarlasa soran feltiinteti.

Ha egy aru gyartdja a fogyasztonak nem mindsiilo vasarlokra is kiterjedo jotallast biztosit,

Ugy az kozvetlendl a gyartonal érvényesitheto.

12.5 Jétallasi, vagy szavatossagi igény bejelentésének személyes modja

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi, vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal az
5000 Szolnok, Maria Gt 1. cimen. Ekkor a Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol
jegyzékonyvet vehet fel, amelyben rogziti:

e avasarlo nevét, cimét,



e a termék megnevezését, vételarat,

e a vasarlas idopontjat,

e a hiba bejelentésének idopontjat,

e a hiba leirasat,

e avasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

e a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarld igényétol eltér, ennek indokolasat a

jegyzékonyvben rogziti.

A jegyzOkonyv masolatat az Szolgaltaté munkatarsa a vasarlonak atadja.

irasban torténé bejelentés:

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak az 5000 Szolnok,
Maria Gt 1. cimre kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgaltaté email cime:

info@kenny.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:
e a vasarlo nevét, cimét,
e atermék megnevezését, vételarat,
e a vasarlas idépontjat,
e a hiba bejelentésének idopontjat,
e a hiba leirasat,

e avasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

13. Korlatozott felelGsség

Az interneten torténé kommunikacio és adatforgalom hibamentes mikodését és allando
elérhetoségét a technika mai allasa szerint nem lehet szavatolni, ezért az elado nem

garantalja az online-kinalatanak allandd, megszakitas nélkili mikodését, elérhetoségét.

Amennyiben az Ugyfél egy egyedi ajanlat keretében sajat grafika alapjan dolgoztat,
koteles szavatolni az altala rendelkezésre bocsatott szellemi termékek jogtisztasagat.

Szerz6i jog vagy személyiségi jog sériilése esetén a feleldsség az ligyfelet terheli.



Az lgyfél koteles mentesiteni az eladot az elébb emlitett jogsérelmekbdl szarmazoé Gsszes

kovetelés aldl, és megtériteni az ligyben felmeriilo osszes koltségét.

14, Technikai eltérések

A weboldalon, prospektusokban, szoroélapokon, kataldgusokban, hirdetésekben szerepld
adatok, meghatarozasok, irasos és elektronikus abrazolasok pusztan informacio jellegliek,
ezért a szint, sulyt, elhelyezést és a termék mas hasonld paraméterét érinté adatok

eltérhetnek az ezekben megadottaktol.



